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4.2 — Céc qua trinh cha yéu ctia QMS ISO 9001:2015 cua Trudng.
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Phu luc — Mt s6 dinh nghia va tir viét tat:
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Phin 1
GIOI THIEU TRUONG CAO PANG CONG NGHIEP HUE

Truong Cao ding cong nghiép Hué c6 cic co sé nhu sau:

Co sé¢ 1: 70 Nguyén Hug - Hué, dién thoai: 0234-3822813.

Co s6 2: Khu quy hoach An Van Duong.

Co sé 3: Thon Duong N6 Nam - X3 Phi Duong - Huyén Phti Vang, Dién thoai: 0234.
3859342.

Website: http://www.hueic.edu.vn
1.1. LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA TRUONG

12/9/1899: truong dugc thanh 1ap véi tén 1a Ba Cong theo Chi du cia Vua Thanh Thai.

1921: chuyén giao cho Chinh quyén Bao ho Phap quan 1y va doi tén thanh Ecole
Pratique D’Industry de Hué tic truong K§ nghé Thwe hanh Hué.

1942: d6i tén thanh truong K§¥ thuat Cong nghiép Hué.

1952: d6i tén thanh Hoc xwéng K nghé Hué.

1954: d6i tén thanhtrudng Chuyén nghiép K§ nghé Hué.

1956: d6i tén thanhtrudng Trung hoc K§ thuit Hué.

1976: d6i tén thanhtrudng Ky thuat Hué.

1977: d6i tén thanhtrudng Cong nhan K¥ thuat Co dién Hué.

8/1993: UBND tinh ban giao truong cho Bo Cong nghiép (tirc B6O Cong nghi¢p nang cii)
quan 1y va d6i thanh truong Ky nghé Thue hanh Hué.

1998: trudong dugc ning cip dao tao va doi tén truong thanh truong Trung hoc Cong
nghiép Hué.

2005: truong tiép tuc duge nang cap dao tao va do6i thanh truong Cao dang Cong
nghiép Hué.
1.2. CAC CAP VA NGANH PAO TAO

Hién nay, Truong co sd can bd vién chirc co hiru 1a 247 ngudi, trong d6 giang vién
co hiru 1a 201 nguoi (81.4%), giang vién co hitu co trinh dd tir thac si tr¢ [én 1a 88.1%.

S6 GV thinh giang hang nam cua trudng khoang 45 ngudi.
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Truong dang tién hanh dao tao cac cap va nganh dudi day:

1.2.1 — Hé Cao ding (3 nim)
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. Huéng dan du lich (Viét Nam hoc)
. Tiéng Anh thuong mai va du lich

. Quan tri kinh doanh

. Tai chinh-Ngan hang

. Ké toan

. Truyén thong va mang may tinh

. Tin hoc tng dung

. Cong ngh¢ ky thuat xay dung

. Cong ngh¢ k¥ thuat co khi

. Cong nghé k¥ thuat co dién tir

. Cong ngh¢ k¥ thuat 6t6

. CNKT nhiét — dién lanh

. CNKT di¢n, dién ti

. CNKT dién tir, truyén thong

. CNKT diéu khién va ty dong hoa

. CNKT hoa hoc

. Cong nghé vat liéu

. CNKT moi truong

. Cong nghé thuc pham

. K§ thuat stra chita, lap rap may tinh
. Ché tao thiét bi co khi

. Cong nghé may

. K thuat may lanh va diéu hoa khong khi
. Dién cong nghiép

. CNKT dién tr

. K¥ thuat thiét bi dién tir y té
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1.2.2 Hé Trung cip (2 nidm hoic 3,5 niim)
1. Ké toan doanh nghiép

. Tin hoc g dung

. Co khi dong luc (CN 6t0)

. CN KT nhiét (Dién lanh)

. Cong nghé thuc pham

2
3
4
5. bién cong nghiép va dan dung
6
7. Logistics

8

. Quan ly va ban hang siéu thi
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1.3. SO PO TO CHUC CUA TRUONG

Ban giam hi¢u

Phong
Phong Phong Q}l,an
Phong bao Phong Phong Khao y
2 , .. ;N khoa
To tao - Quéan Tai thi va hoc
chue Cong tri - chinh bam va
Hanh tac bau Ké bao h
chinh sinh tu toan chat tgf
vién lugong %
quoc
te
Khoa|
Khoa Khoa Khoa Khoa Ngoa
Khoa Cong Khoa Khoa Khoa Hoa - Khoa Khoa Nhiét ngir-
Co nghé Dicn bién Dong Mbi Kir}h hoc lanh- Quan|
khi thong i tur luc truom te Co Xay tri -
tin & ban dung Du
lich
Trung Trung
Trung tam tam 2
A X ‘A To
tam Ho Nghién
. R Thanh
Dich tro clru va tra
vu sinh Chuyén ido
dao vién, giao %uc
tao Thu cong '
vién nghé
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Phén 2
BOI CANH CUA TO CHUC
2.1. Phan tich SWOT

2.1.1. Céc diém manh ciia Truong

- C6 vj tri dia 1y & trung tAm thanh phd Hué va c6 co so ha tang tot;

- Lich str 1au doi va truyén théng vé nganh nghé;

- Nguén nhan luc c6 trinh do chuyén mon cao;

- C6 hé théng quan 1y chét luong phu hop tiéu chuan ISO 9001:2008;
- C6 sy hop tac vdi cac doanh nghiép va cac doi tac quoc té.

2.1.2. Cac diém yéu ciia Truong

- Chua xay dung thuong hiéu vé nganh nghé ndi bat ciia Truong;

- Tinh than teamwork chua cao;

- Phan cong giang day chua phu hgp véi chuyén mon ctia giang vién;
- Thiét bi, dung cu chwa dap Gmg yéu cau day hoc;

- Mtic d6 hai 1ong cta doanh nghiép vé sinh vién ctia Truong chua dong déu giita cac
nganh nghg;

- Ty 18 sinh vién c6 viéc 1am dang nganh nghé thap.

2.1.3. Cac co hoi

- Hoi nhap qubc té va sy tiép can vdi cac mo hinh gido duc chat luong cao;
- Su quan tdm ctia cac doanh nghiép va xa hoi vé dao tao nghé;

- Su thuc déy tir cude cach mang cong nghiép 4.0.

2.1.4. Cac thach thire

- Canh tranh trong tuyén sinh véi cac truong Dai hoc trong khu vuc

- Xuat khau lao dong chua qua ddo tao;

- Tu chu tai chinh;

- Chay mau chét xam

2.2. Pinh huéng chién luge

2.2.1. TAm nhin dén niim 2030
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Truong Cao didng Cong nghiép Hué phan du trg thanh mot trong nim co s¢ dao tao
nghé hang dau cua Viét Nam vao nam 2030.
2.2.2. Sir mang dén nim 2025

Dao tao ngudn nhan luc c6 tay nghé trong linh vyuc ky thuat, cong nghé dap img nhu
cau cua cac doanh nghi¢p Viét Nam, khu vuc BDong Nam A va mot sd nuée trén thé
gioi.
2.2.4. Chién lugc phat trién clia Truong
a) Chién lwoc vé dao tao
Thuc hién muc tiéu “Léy nguoi hoc lam trung tam”, léy su tang truong vé kién thire, ky
nang va thai do cua nguot hoc lam thude do vé hiéu qua cua qua trinh dao tao; hd tro
va tao diéu kién tdi da gitip ngudi hoc tién bo; ting cuong hop tac véi cac co so dao tao
trong nude va quc té, dap tmg nhu cau nhan lyc chét luong cao va da dang cia Viét
Nam, khu vyc Bong Nam A va mot sb nude khac trén thé gioi.
b) Chién lwgc hop tac véi doanh nghiép

Pay manh hop tac v6i doanh nghiép trong viéc xay dung chuong trinh, t6 chirc
dao tao, thyc tap va tiép nhén sinh vién sau khi tot nghiép; xay dung mod hinh doanh
nghi¢p trong nha truong.
¢) Chién lwgc phat trién ddi ngii gidng vién
Xay dung doi ngili can bd giang day va nghién ctru ¢6 trinh do cao theo ba tiéu chi

“Chuén hoa, chuyén nghiép hoa va tré hoa”. Nang cao niang luc thuc tién, kha ning tiép
can phat trién kinh té - xd hoi nham dap Gng yéu cau ning luc cho cac nganh dao tao
moi. Qui hoach nguén nhan lyc cac mang cong tac trong tam, 1ap ké hoach dao tao bdi
dudng phu hop, xay dung chinh sach thu hut nhan tac c6 trinh d§ cao tir cac co s& dao
tao, nghién ctru c6 uy tin.
d) Chién lwgc vé dam bao chit luong
X4y dung va duy tri hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015, dap
g céc tiéu chuan kiém dinh chat lugng day nghé cia Bo LDTB&XH; xay dung mot

s6 chuong trinh ddo tao chat lugng cao phi hop céc tiéu chuan qudc té.
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e) Chién lwgc vé to chirc by may, quan ly

Thue hién viée sap xép, t6 chirc bd may tinh gon va hiéu qua; tmg dung cong nghé
thong tin va xay dung mo hinh “Smart Univesity”.

2.2.5. Chinh sach chit lwong dén nim 2021

1) Pao tao ngudn nhan luc c6 kién thire, k§ ning va thai d6 dap tmg yéu cau cua cc
doanh nghiép trong nudc va khu vuc ASEAN;

2) Nang cao ning luc ctia doi ngii giang vién, thuc hién cai tién phuong phéap giang
day, danh gia theo hudng lay ngudi hoc 1am trung tam;

3) Pay manh hop tac v&i doanh nghiép, xay dung cong dong doanh nghiép trong nha
truong;

4) Hop tac véi cac co s¢ dao tao quéc té, tiép can céc tiéu chuén va dich vu gido duc
tién tién;

5) Tinh gon trong viéc t6 chirc bd may va cai tién lién tuc hé théng quan 1y chit luong.

Tai liéu nay khong dwoc tw y sao chép khi chwa duoc sy d‘&ng v cua Dai dién lanh dao bcing van ban




Ma hoa: ST/PBCL
= = Ban hanh lan: 04
SO TAY CHAT LUONG Hiéu luc tir ngay: 22/009/2021
Trang/téng sb trang: 9/25
Phan 3
MUOI CAM KET CUA LANH PAO
CCVC CUA TRUONG

Ban giam hi¢u cam két: xdy dung, thue hién, duy tri va khong nging cai
tién hiéu lwc, hiéu qua ciia QMS ISO 9001:2015 dé quan ly gido duc dao tao toan
truong nhu sau:

3.1. Pam bao rang cic yéu cau cia HSSV B gido duc & dao tao va cic bén
quan tdm duoc dap Gmg ngdy cang cao nham gia ting su thoa man cac yéu cau cua
khach hang, cac Bén quan tam va xa hoi.

3.2. bam bao réng muc tiéu chét luong duoc thiét lap tai moi cép, tung don vi
trong Trudng. Muc tiéu chét lugng cta cac don vi va cta Truong nhat quan voi Tam
nhin, St mang va Chinh sach chit luong ma Hiéu trudong dd phé duyét. Cac muc tiéu
chét luong dugc do luong thuong xuyén va dinh ky xem xét, danh gia viéc thuc hién
muc ti€u cua tung don vi, xem xét tinh phu hop cia muc tiéu da xay dung tai hoi nghi
xem xét cia lanh dao Trudng.

3.3. Pam bao rang hé thdng quan Iy QMS ISO 9001:2015 cta Truong duoc 16ng
ghép chit ch& voi 10 tiéu chuan kiém dinh chat lugng gido duc trudng cao ding, dai
hoc ciia Bo GDDT, tién tdi cac cong viée thudng nhét vé quan 1y gido duc cua Trudng
duoc ISO hoa nham gia tang hiéu lyc, hiéu qua cta hé théng quan 1y.

3.4. Hiéu truong xay dung mdt co ciu to chic, LAY VIEC CHON NGUOI, phan
cong quyén han, trach nhiém va mdi quan hé cac vi tri cong tac dé dam bao viéc thuc
hién va duy tri kiém soat cac qua trinh quan 1y c¢6 hiéu luc va hiéu qua. Quyén han va
trach nhiém céc vi tri cong tac dugc truyén dat t&1 cac thanh vién trong Trudng.

3.5. Hiéu truéng lam Pai dién 1anh dao voi trach nhiém - quyén han nhu sau:

a) Bao dam cac qua trinh can thiét cua QMS ISO 9001:2015 duoc thiét lap, thuc
hién va duy tri mot cach thuec sy, chéng bénh thanh tich.
b)Bao cdo trudc hdi nghi xem xét cua lanh dao va Hiu truong vé két qua hoat

dong cia QMS va v€ moi yéu cau cai tién doi voi h¢ thong quan 1y cua Truong.
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¢)Pam bao thuc diy toan bo nha trudng nhan thirc dugc cic yéu cdu cua khach
hang, nhét 13 khach hang bén ngoai (HSSV, ngudi sir dung lao dong, xa hoi .....)

d)Co6 trach nhiém lién hé voi cac co quan chuc nang, cac td chuc tu van, to chuc
danh gia vé cac van dé co lién quan dén hé théng quan 1y chit luong cua Trudng.

3.6. Xac dinh cac nguén luc can thiét cho cac hoat dong QMS cua cac don vi
trong Trudng. Hiéu truong cam két cung cp cac ngudn luc (bao gdm vat lyc, tai luc,
nhan luc, thong tin) can thiét, thich hop cho viéc thuc hién, duy tri va lién tuc cai tién
hi¢u luc cua QMS.

3.7. Lanh dao Truong dam bao viéc xac dinh, cung cap cac ngudn luc can thiét
dé thuc hién va duy tri QMS, lién tuc cai tién tinh hiéu luc va hiéu qua cua QMS, dap
mg ngay cang cao cac yéu cau cua khach hang (nguoi st dung lao dong, HSSV,
CCVC) va cac bén quan tam

3.8. Hi¢u trudéng dam bao r::ing: dinh ky tai hoi nghi xem xét ctuia lanh dao s€
cung cap cac thong tin vé hiéu luc cia QMS, két qua thuc hién, MTCL, viéc dap tng
yéu cau cua HSSV va cac bén quan tim cho cac cap quan 1y caa Trudng nham khuyén
khich, 16i cudn moi thanh vién cua Truong tham gia vao viéc cai tién hiéu luc QMS,
dong gbp vao viéc dat dugc cac muc ti€u chét luong da dé ra.

3.9. QMS cua Truong phai dugc xem xét it nhit 1 nim mot 1an hodc dot xuét
theo yéu cau cua Hiéu trudng nham xem xét tinh hiéu luc, hiéu qua va su phu hop cua
QMS véi cac yéu cau cia tiéu chuan di lua chon. Xem xét tinh phu hop ctua Tam
nhin, St mang, CSCL, MTCL d4 dé ra va cac co hi cai tién.

3.10. Cam két cua lanh dao tai hoi nghi xem xét cua lanh dao can dugc cap nhat,
cong khai kiém soat viéc thuc hién cac cam két, va luu gifr it nhat 2 nam tai Ban ISO.

Nhiing van dé sau day s€ dugc dua ra thao luan tai hoi nghi xem xét cua lanh dao:
a) Két qua cta cac cudc PGNB.
b) Y kién phan hdi/khiéu nai cia HSSV, cua khach hang, cua ngudi sir dung lao
dong ....

c) Viéc thuc hién cac qua trinh va su phu hop cia hoat dong dao tao.
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d) Két qua va tinh trang ctia cac hanh dong khéc phuc va phong ngra.
e) Cac hanh dong khic phuc va viéc thuc hién cac cam két cua Hoi nghi xem xét
cta lanh dao 1an trudc .

f) Cac thay do6i co thé anh huong téi QMS .

g) Cac dé nghi cai tién tinh hiéu qua cta hé thng.
Mudi cam két cua lanh dao trudng dugc duy tri, cip nhat day du dam bao tinh cong
khai, minh bach cta hé théng quan 1y trong truong. Nhitng cam két nay duoc truyén
dat dén cac HSSV, Giang vién, Can b vién chtic ctia Truong dé gia ting su gidm sat
ciia moi ngudi. P6 ciing 12 nguon dong vién khich 1&é moi thanh vién trong Trudng
cung cam két dong gop stc luc, tri tué dé xay dung va phat trién Truong mot cach hiéu

qua va bén viing.
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Phan 4

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
QMS ISO 9001:2015 CUA TRUONG

3.1. KHAI QUAT, PHAM VI AP DUNG, CAM KET TUAN THU ISO VA LUAT
PHAP

Truong Cao diang Cong nghiép Hué xay dung, thuc hién va duy tri QMS ISO
9001:2015 dé quan 1y toan b cac hoat dong gido duc dio tao cua Truong, nham ching
minh ning lyc ctia Nha trudng trong viéc cung cdp san pham/dich vu dao tao trinh do
Cao dang va Trung cap, ludn tudn thu cc tha tuc qui trinh, di dé ra, dap Gmg ngay cang
cao cac yéu cau ctia khach hang va cic bén quan tdm thong qua viéc ap dung co hiéu
qua, cai tién lién tuc QMS theo yéu cau cta tiéu chuin ISO 9001:2015.

3.1.1. Hé thong quan ly chit lwong QMS ISO 9001:2015 ciia Truwong tuin
thii 7 nguyén tic quan ly ciia ISO 9000:2015

Khi thiét 1ap QMS ISO 9001:2015 Truong da tuan thi day du 7 nguyén tic quan
ly chat lwong ciia ISO 9000:2015

Khi 4p dung 7 nguyén tic trén vao thuc té ciia Viét Nam, Truong rat nhan manh
dén nguyén tac s6 1 1a HUGNG VAO KHACH HANG, dic biét ¢b ging vuot cao hon
su mong doi cua khach hang va cac Bén quan tdm. Ching t61 &p dung mo hinh cua
Gido su NORIAKI KANO (Nhat ban), theo phuong cham hanh dong 1a WIN — WIN
(WE WIN) dé phat trién bén vitng mét co s& gido duc, mot xa hoi. (hinh 2).
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Céc nguyén tac doi voi to chue Céc nguyén tac doi voi quan ly

NT4 - TIEP CAN QUA TRINH

NT5 — CAI TIEN

NT2
SU LANH PAO Khach
dé dat dwoc cdc muc tiéu héng
Duy tri moi truwong npi by \
va
NT1 cac
HUONG TOI KHACH HANG bén
(Vwot cao hon sw mong doi ciia
ho) Quan
NT3 tam
SU CAM KET CUA
MOI NGUOT

khdch hang noi bo, -
( g ngi bg) NT6 - QUYET DINH DUA

TREN BANG CHUNG

NT7 — QUAN LY MOI QUAN
HE

H.2 - C4u trac 7 nguyén tic quan Iy chat luong duoc ap dung tai Truong CDCN Hué.

4.1.2. H¢ thong quan ly chat lwong QMS ISO 9001:2015 ciia Truong tuin thi
va thue hién cac qui dinh luat phap cia Viét Nam:

Bay nguyén tic quan 1y ctia ISO 9000:2015 rat chuan xéac, hudng tat ca dén khach
hang va cac Bén quan tdm. Trong nhimg nim gan day, cac vin ban phap qui cua Viét
Nam di thé hién kha rd nét di theo xu thé kinh té thi truong, hoi nhap toan cau vi loi
ich ctia xa hoi va ngudi tiéu dung. Do d6 Truong chung toi x4c dinh rang, QMS ISO
9001:2015 mudn thoa man khach hang va cac Bén quan tam, thi trudc hét Truong phai
thuc hién dung luat va cac qui dinh chu yéu cua nha nudc Viét Nam li€n quan dén dao
tao nhu sau :

- Luét gido duc;
- Luat gido duc nghé nghiép;
- Nghi quyét 44/2014/NQ-CP ngay 09/06/2014 ctia Chinh phu vé d6i méi can ban va

toan dién gido duc va dao tao.
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- Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015 caa Chinh phu quy dinh quyén tu chu,
tu chiu trich nhiém vé& thyuc hién nhiém vy t6 chirc bd may, bién ché va tai chinh
don vi sy nghi€p cong lap;

- Théng tu 46/2016/TT-BLDTBXH ngay 28/12/2016 vé diéu 18 trudng cao dang.

- Nghi dinh 115/2005/ND-CP qui dinh co ché tu chu, tu chju trach nhiém cua t6 chuc
khoa hoc — cong nghé.

- Qui ché dao tao (Thong tu s6 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13 thang 03 nim 2017)

- Qui dinh vé kiém dinh chét lugng Truong cao ding (Théng tu sb 15/2017/TT-
BLDTBXH ngay 08 thang 06 nam 2017)

- Thong tu 09/2009/TT-BGD&PT vé thuc hién BA CONG KHALI

Ap dung QMS ISO 9001:2015 dé thuc hién day du ndi dung cac vin ban trén
vira dam bao tinh nghiém tic cia Trudng d6i voi luat phap, qui dinh ciia Viét nam, vira

dam bao thuc hién ddy di nhiéu nguyén tic quan 1y cua ISO 9000:2005

4.1.3. Hé thong quan ly chit lwgng QMS ISO 9001:2015 ciia trweong dap ing

6 yéu cau ciia 4.1 ISO 9001:2015

4.1.3.1. V& yéu ciu thir nhat: Dé ap dung yéu cau nay, chung t6i dua vao
trude hét cac vin ban qui dinh cta nha nudc vé chitrc ning, nhiém vu cta trudng, cla
cac phong, ban, khoa, trung tdm. Tir ddy, xay dung cac thi tuc qui trinh biéu thi cac
qua trinh quan 1y cta timg don vi trong trudng. Ngoai tdm nhin, st mang, chinh sach
chét luong, quyén han, trach nhiém ctia cc cap tir Trudong dén cac Khoa, Phong, Trung
tAm va mo ta cong viéc cua hau hét CC,VC toan trudng, danh muc tai liéu QMS ISO

9001:2015 cta Truong co6 khoang 187 tai lidu ctia hé thong quan 1y theo qué trinh,

trong d6 Ban Giam hiéu va cac phong tham muu 1a cong ty me c6 hé thong quan 1y

16n; cac khoa, cac trung tim 1 coéng ty con c6 hé thdng quan Iy nho. QMS ISO

9001:2015 cta truong c¢6 cac qua trinh chinh. Mdi qua trinh chinh c6 thé gom nhiéu

qué trinh nho.
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4.1.3.2. V& yéu cau thi 2: Ching t6i dua vao tht tu cic giai doan cia
qua trinh dao tao theo qui dinh cia Bo LDTB&XH dé sip xép trinh tu cic qua trinh
theo céac giai doan chinh cta dao tao nhu sau :

- Qua trinh tuyén sinh

- Qua trinh x4y dung chuong trinh, gido trinh, dé cwong chi tiét.

- Qua trinh t6 churc day - hoc trén 16p, tham quan, thi nghiém, thuc tap ...

- Qua trinh thi, kiém tra, xét 1én 16p, cap bang

- Qua trinh hd tro HSSV sau khi tot nghiép

- Qua trinh cai tién hé thong quan 1y ciia Truong
MBbi giai doan 6 thé ¢ nhiéu thi tuc qui trinh dugc ap dung xen k& nhau.

Mit khac, do dic diém sin c6 cac phong, ban tham muu cta Truong, nén co thé
mot diéu khoan caa ISO 9001:2015 dugc thuc hién ¢ nhiéu don vi, mdi don vi lai quan
1y mot khia canh khac nhau. Do d6, c6 thé mot didu khoan c6 nhiéu thu tuc qui trinh
thuc hién cac khia canh khac nhau ¢ cac don vi trong Truong.

4.1.3.3. V@& yéu cau thir 3: Dwa vao yéu cau cua khach hang va cac Bén
quan tam, hé théng quan 1y chat luong cua trudng tap trung thuc hién cac chuan muc
chét luong dudi day : PUNG LUAT — PUNG THOI HAN — LUON CAI TIEN. Trong
qua trinh &p dung QMS ISO 9001:2015, ching t61 tap trung do luong viéc thuc hién
muc tiéu chat lugng cua cac don vi va muc tiéu chit luong cta trudng. Tir d6, két hop
v6i bao cao day - hoc trén 16p ciia HSSV, bao cdo vé thuc hién ding thoi han cua
Truong dé Hiéu trudng ra quyét dinh cai tién hé théng quan 1y,

Tinh tuong tac cua ciac qua trinh trong QMS ISO 9001:2015 cua Trudng dugc
thé hién chu yéu nhu sau :

- Pau ra clia qua trinh trude 12 dau vao ctia nhitg qua trinh ndo sau d6, can duoc
xac dinh ro khach hang cua cac qua trinh sau la nhiing ai.

- Chat luong ddu ra qua trinh trude phai phi hop véi yéu cu chat luong dau vao
clia qua trinh sau. Hodc néi khac di, mdi cong viéc ciia mdi ngudi can quan tim dén

thoa man yéu cau cua khach hang no1 bd. Cach lam nay s€ tién dan dén LAM VIEC

Tai liéu nay khong dwoc tw y sao chép khi chwa duoc sy d‘&ng v cua Dai dién lanh dao bcing van ban




Mi hoa: ST/PBCL
Ban hanh 1an: 04
Hiéu luc tir ngay: 22/009/2021

SO TAY CHAT LUQNG

Trang/téng sb trang: 16/25

KHONG LOI (Zero Defect), giam gia thanh, gia ting tinh canh tranh ctia san pham,
nang cao nang suat xa hoi.
4.1.3.4. V& yéu cau thir 4: Hiéu truong 13 ngudi di cam két dap ung cac

yéu cau vé ngudn luc va thong tin can thiét dé phuc vu cho viéc xay dung QMS ISO
9001:2015 cuia truong. Nhan thic vé quan 1y cia toan trudng cé nhiing thay doi quan
trong thong qua 7 16p huén luyén vé ap dung ISO nhu sau :

- 1 16p chuyén gia ddnh gid nd1 bo - [A (Internal Auditor).

- 2 16p dao tao cho tat ca GV va CBVC — IB (ISO Basics).

- 3 16p dao tao cho HSSV — IS (ISO for Students).

- 1 16p dao tao CBKS — IC (ISO Controller).

- 1 16p dao tao vé nhiing thay doi gifra ISO 9001:2008 va 1SO 9001:2015

Hau hét moi thanh vién déu cam két hudng t6i khach hang dé phuc vu. Sy chuyén bién
nhan thirc ¢6 ¥ nghia rat 1én dé tao ngudn lyc mai cho Truong trong dao tao ngudn
nhan lyc. Ching t6i cho rang, quan niém va nhan thic cua lanh dao, cia CBVC
Truong vé canh tranh chét luong gido duc la dong luc quan trong nhat dé dat t&i thanh
cong trong tinh hinh hién nay va trong tuong lai.

4.1.3.5. V& yéu cau thir 5: Qua trinh cung tmg dich vu dao tao kha phirc
tap, Truong khong thé do luong chi tiét moi cong viéc cua Trudng. Trong giai doan
nay, Trudng tap trung do luong cac muc tiéu, cac khia canh lién quan dén dap tmg cac
tiéu chuan kiém dinh chét lugng day nghé cuia B LDTB&XH, dong thoi do luong su
thoa man cta cac loai khach hang dbi véi trudng.

4.1.3.6. V& yéu cau thir 6: Chung t6i nhan thire rang mdi nguoi, mdi don
vi can thuong xuyén thuc hién cac hanh dong khic phuc ngay trong cong viéc hang
ngay cua minh. D6 13 bién phap tot nhat dé cai tién hé théng quan 1y cua trudng nham
dap ung yéu cau dio tao ngudn nhan lyc cho xa hoi. Pay 1a cong viée rat kho, nhiéu
rao can, phai kién tri. Chung t61 khuyén khich moi nguoi tu thuc hién cac hanh dong

khic phuc, sau d6 Ban ISO, CBKS s& tién hanh kiém chimg.
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4.1.4. Mot so ngoai 1¢ tam thoi khi ap dung QMS ISO 9001:2015 tai cic don
vi cua Truong

Chung t6i dua ra mot sb ngoai 16 tam thoi vi quan 1y gido duc dai hoc & Viét nam
c6 dic diém rét riéng, phu thudc nhiéu qui dinh ludt phap chua cho phép hoat dong nhur
mét td chirc hoan toan tu chu duge.

Mot sb ngoai 1€ tam thoi khi 4p dung QMS ISO 9001:2015 vao Truong nhu sau:

Thiét ké & phat trién san pham va dich vu (8.3) 18 ra phai 1a mot ndi dung rét
quan trong cta dich vu day nghé. Nhung do nhitng qui dinh cia Bo LDTB&XH vé
chuong trinh khung, vé thoi luong dao tao, vé thi tuyén sinh ... nén viéc thuc hién 8.3
chua thuc hién duge nhu mong mudn. Chi khi nao Truong dugce ty chu hoan toan thi
moi thue hién duoc 8.3 mot cach déy du va sang tao. Vi thé, diéu khoan 8.3 s& chi duoc
thuc hién & mét s6 khia canh nhu vong doi chuong trinh, dé cuong chi tiét, cai tién
phuong phép giang day, cai tién hinh thirc thi .v..v...

4.2. CAC QUA TRINH CHU YEU QMS ISO 9001:2015 CUA TRUONG:

Hé théng quan 1y cta trudng dam bao tuan thu day du cac diéu khoan 4, 5, 6, 7, 8,
9, 10 cua ISO 9001 :2015. Trinh ty cua cac qua trinh theo ding nhu hinh 3. Tu muc tiéu
chat luong ciia Trudng, cac phong/ khoa/ trung tim xay dung muc tiéu chat luong, ké
hoach chat lugng va cac thu tuc qui trinh cia don vi minh dé dam bao thyc hién muc tiéu
chat lugng ctia Truong. Chét luong dau ra dich vu cta don vi true phai phu hop véi yéu

cau chat luong dau vao ctia don vi sau dugc cung cap.
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Chinhsach | ¢,
{g chit luong @
Muc tiéu TAm nhin, \
chat luong sir mang @i@’

TRACH NHIEM Cii tién san phdm N eilgfj
: : va QMS giad
taplied / LANE DAO R rt])(C)JZ

.................................... . i . Phén ticmﬁ héu t1'11\1

Hogch dln11 Hoach dinh @ . QUATR‘INH thap duoc so véi yéu

nguon lye vat | o130 nhan lye| QUA TRIN 8) POLUONG | iy cia hoc vién, BQT
chat va thong tin C.C NGUON P.T CAI TIEN ﬁ
LUC )

Thu tap ¥ kién cua
nguoi sit dung lao dong

(7) QUA TRINH THUC

Hoach dinh HIEN CAC DVGD Dich
thiét ké va . :
U Tuyén ; . Hoc vu
Kietn phit t}111;en d> sinhymua Céc qua trinh vién i> vige
sin pham E{} gido duc va dich E{} &t lam

soafl % %2’10 duc hé,l‘lg, va

coag \\ thong tin vugidoduc | |nghigp| AT LN
viea ieR

H.3 — Céac qua trinh chu yéu cia QMS ISO 9001 :2015
Tam thu tuc qui trinh kiém soat hé théng quan 1y, nhat 1a TTQT kiém soat tai
liéu, TTQT kiém soat hé so, TTQT danh gid ndéi bd, TTQT hanh dong khic
phuc/phong ngtra, TTQT quan 1y rai ro, TTQT quan 1y sy thay ddi duoc thuc hién day
du & cac don vi trong trudng do Ban ISO theo doi, kiém so4t.
Truong ap dung QMS ISO 9001:2015 véi muc ti€u quan trong luc nay 1a dap
tmg day du cac yéu cau kiém dinh chat lugng day nghé cia Bo LDTB&XH. (hinh 4)
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Kiém dinh chit lwrong Kiém soat thuc hién muc
hay danh gia ngoai tiéu
cua Bén thir hai Tw danh gia cua Truong

TC1 @\\
Muc tiéu, sir mang

IcC1 <:
To chire,
quén ly
i{”;fh nh}l?m ‘cua - Cai tién chét lugng
Qua anh dao Truong A s psa R
trinh Hiéu luc va hiéu qua quan ly
rin
cung Po lwomg | - Lién thong dao tao
TC3 TC5 TC7 |cp A phan tich | - p3g tao theo tin chi
5 Thu vién. ai A cdi tien x e em s
1\.11’13 Cb siv vat c;ff'n'h nguon trong 5 - Ty 1€ tot nghiép co6 viéc lam
CglaQO, chit 1 lye 5m sau 1 nim
BQL -
Qua trinh thue hién gido
duc va dao tao trong 5 nam
TC2 — Hoat djng dao tao Hoc vié
TC4 (D& cuong chi tiét) sty
?h“““}g TCS8 - Dich vu nguoi hoc c> va kégt qﬁg
trinh, gido TC6 — Nghién ciru khoa hoc NCKH
< trinh TC9Y — Danh gi, giam sat
hit 1
\’ chat lwgng =
Cong nhan chat lwgng e oK £
A : Cai tieén chat lugn
cua Bén thir ba Ghi chii: TC: Tiéu chi gido duc ciia Tr;mgng
PDCA: Plan Do Check Action :

H.4 - Hé thong dam bao chit luong theo céc tiéu chuan kiém dinh chét luong day nghé
ciia BO LBTB&XH

3.3. DANH MUC CAC TAI LIEU QUAN LY OMS ISO 9001:2015 CUA CAC

PON VI THUQC TRUONG CAO PANG CONG NGHIEP HUE:

Viéc thiét ké danh muc tai liéu quan Iy QMS ISO 9001: 2015 cia trudng dua chi yéu

\

vao :
e Qui ché ddo tao (Thong tu s6 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13 thang 03 nam
2017)
e Qui dinh vé kiém dinh chat luong Truong cao dang (Thong tu s6 15/2017/TT-
BLDTBXH ngay 08 thang 06 nam 2017)
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¢ Qui dinh chtc nang nhiém vy, quyén han va co cu to chire cla Truong dugc Bo
Cong thuong ban hanh theo quyét dinh 7359/QD-BCT ngay 18 thang 9 nim 2014.
e Céc phong tham muu soan thao cac thu tuc qui trinh. Sau do, tiy theo yéu cau
cong viéc, Ban Giam hiéu s& phan phdi céc tai liéu dén timg don vi ciia Truong dé
thuc hién, dic bié¢t 1a cac khoa va trung tam c6 dao tao.
4.5. CAC HO SO THEO YEU CAU CUA QMS I1SO 9001:2015 VA KIEM DINH
CHAT LUONG:

Ho so quan ly minh ching nhitng gi viét ra da duoc thyc hién va da thuc hién
nhu thé ndo. HO so quan 1y con biéu thi tinh minh bach cta hé théng quan ly. Bo
LDTB&XH qui dinh moi ti€u chi kiém dinh chat luong gido duc can c6 hd so minh
chtng. Do d6, Truong ching t6i 14p danh muc cac hd so can duy tri va bao quan nham
thue hién cac yéu cau cia QMS ISO 9001:2015 va yéu cau kiém dinh chit luong day
nghé ciia Bo LDTB&XH.

Nhitng hd so sau day phai dugc kiém soat:

Ho so xem xét ciia Lanh dao.
Ho so vé ké hoach dao tao va tuyén sinh.
Hb so xem xét yéu cau ctia sinh vién va cac don vi ngoai trudng.

Hb so giai quyét yéu cau cia HSSV (dting han, mot cira).

1.

2.

3.

4.

5. HO so thiét ké chuong trinh ddo tao, dé cuong chi tiét.

6. HO so mua, cung cip vat tu, trang thiét bi va thong tin.

7. HO so quan ly diém thi, kiém tra két thiic mon hoc, khoa hoc.

8. Ho so kiém soat qua trinh ddo tao va cdp bang tt nghiép.

9. Ho so ca nhan cta khach hang (H6 so HSSV nhép hoc).

10. Ho so theo ddi va do luong két qua hoc tap ciia HSSV, trong d6 ¢6 tham do ¥
kién HSSV vé& mén hoc va bdo céo chat lugng day — hoc tung thang, ting hoc
ky, ca nam hoc cua toan truong.

11. Ho so theo dbi thuc hién muc tiéu chat luong cua cac don vi va cua Truong.

12. Ho so tham do v kién nguoi st dung lao dong vé chat lugng dao tao.
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13. Ho so vé tu kiém dinh cua truong theo cac tiéu chuin kiém dinh chét luong
day nghé ctia B LDTB&XH.

14. Ho so kiém soat méi truong 1am viée (chi yéu 1a 58, an toan)

15. Ho so kiém soat co so ha tang (an toan, PCCN).

16. HO so tuyén sinh.

17. Ho so kiém soat tai liéu QMS ISO 9001:2015

18. Ho so kiém soat ho so QMS ISO 9001:2015

19. H6 so danh gia noi bo.

20. Hb so kiém soat san pham/dich vu khong phu hop.

21. Ho so hanh dong khic phuc/phong ngira.

KET LUAN
S6 tay chat luong nay 1a tai liéu quan 1y dé dinh hudng va kiém soét cac hoat
dong ctia Truong vé chat lugng. S6 tay chat lugng dd mo ta pham vi ciia hé théng quan 1y
chét lugng, bao gém ca cac ndi dung chi tiét va ly giai vé ngoai I¢ tam thoi; cac tai liu
quan 1y dang van ban dugc thiét 1ap cho Hé théng quan 1y chat lugng va vién din dén
chung; mo ta sy twong tac giita cac qué trinh trong hé thong quéan 1y chat luong.
Phwong huéng chit lwong co tinh chién lwoc ciia Truong la:
SANG TAO — CHUYEN NGHIEP - KY LUAT - PONG TAM
PONG LUC CHU YEU CUA SU PHAT TRIEN BEN VONG
Trudng chung t6i kién tri theo dudi phuong hudng chit lugng trén trong gido duc - dao tao

ngudn nhén luc cho thé ky 21 va hoi nhap thanh céng véi cac trudng trong khu vuc .
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Phu luc — MOT SO PINH NGHIA VA TU VIET TAT

Truong st dung cac dinh nghia thuat ngit quan 1y cta tiéu chuan ISO

9000 :2005. Tuy nhién, dé khach hang thuan tién va dé hién, chung t6i xin trich ra mot

sd dinh nghia c6 lién quan mat thiét dén sb tay chat lugng va tai liéu quan ly QMS ISO
9001:2015 cua Truong
1. PINH NGHIA MOT SO THUAT NGU

1.
2.

Nk W

10.

11.

12.

13.

Chit lwong: Mtic 6 cta tap hop cac dic tinh von c6 dap tng cac yéu cau.

Yéu cdu: Nhu cau hay mong doi d3 duoc cong bd, ngdm hiéu chung hay bt budc.
Quin Iy: Céac hoat dong c6 phdi hop dé dinh hudng va kiém soat mot to chrc.

H¢ thong: Tap hop cac yéu t6/ qua trinh ¢6 lién quan hay twong tac 14n nhau.

H¢ théng qudn Iy chit lwong: Hé thdng quan 1y dé dinh hudng va kiém soat mot
t6 chirc vé chat luong.

Qudn Iy chit lwong: Cac hoat dong c6 phdi hop dé dinh hudng va kiém soat mot
t6 chirc vé chat luong.

Hoach dinh chit lwong: Mot phan cua quan 1y chit luong tap trung vao viéc 1ap
muc tiéu chat luong va quy dinh cic qua trinh tac nghiép can thiét va cac ngudn
luc ¢6 lién quan dé thuc hién cac muc tiéu chat luong.

Ké hoach chit lwong: Tai liéu qui dinh cac thu tuc va ngudn luc kém theo phai
dugc ngudi néu ap dung, khi nao 4p dung va ap dung nhu thé nao.

Kiém sodt chit lwgng: Mot phan ciia quan 1y chat lugng tap trung vao thuc hién
cac yéu cau chét luong.

Ddm bdo chit lwgng: Mot phan ciia quan 1y chat lugng tap trung vao cung cap
long tin r?mg cac yéu cau s& duge thuc hién.

Cii tién chét lwong: Mot phan cta quan 1y chat luong tap trung vao nang cao kha
nang thuc hién céc yéu cau.

Hiéu lyc: Muc do thuc hién cac hoat dong da hoach dinh va dat dugc két qua da
hoach dinh.

Hiéu qua: Quan h¢ gitra két qua dat duogc va nguén luc dugce stir dung.

Tai liéu nay khong dwoc tw y sao chép khi chwa duoc sy d‘&ng v cua Dai dién lanh dao bcing van ban
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14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.
30.

Sw thod man cia khdch hang: Sy cam nhan cua khach hang vé mirc do dap ung
yéu cau cua khach hang.

Chinh sdch chit lwong: Y d6 va dinh hudng chung ctia mot to chirc ¢6 lién quan
dén chat luong dugc 1anh dao cao nhat cong bd chinh thirc.

Muc tiéu chit lwong: Diéu dinh tim kiém hay hudng téi c6 lién quan dén chat
luong.

Nguwoi cung eng: T6 chirc hay ca nhan cung cap san pham/ dich vu.

Khach hang: T chire hay c4 nhan nhan mot san phém/ dich vu (HSSV nguoi su
dung lao dong, cac bén quan tam).

Qud trinh: Tap hop cac hoat dong co lién quan 14n nhau hodc twong tac dé bién
doi dau vao thanh déu ra.

Thii tuc quy trinh: Cach thic cu thé dé tién hanh mot hoat dong hay qua trinh.
Cii tién lién tuc: Hoat dong 13p lai dé nang cao kha ning thuc hién cac yéu cau.
Sw khéng phit hop: La su khong dap tmg mot yéu cau.

Sai 16i: Sy khong thuc hién mot yéu cau lién quan dén st dung dinh nham t&i hay
da qui dinh.

Khdc phuc: Hanh dong duogc tién hanh dé loai bo sy khong phu hop da dugc phat
hién.

Hanh dpng khic phuc: Hanh dong dugc tién hanh dé loai bo nguyén nhan cia su
khong phu hop di dugc phét hién hay céc tinh trang khong mong mudn khac.
Hanh dgng phong ngiva: Hinh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén nhan cua
su khong phu hop tiém tang hay cac tinh trang khong mong mudn tiém tang khac.
Tai liéu: Thong tin va phuong tién hd tro.

Hoé so: Tai liéu cong bd cac két qua dat duoc hay cung cdp bang chimg vé cac
hoat dong dugc thyc hién.

Thong tin: Dt li¢u c6 y nghia.

S0 tay chit lwong: Tai liéu quy dinh hé théng quan 1y chat lugng ctia mot to chuc.
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31.

32.

33.

34.

3s.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Bﬁng chirng khdach quan: DU 1i¢u chiung minh su tdn tai hay su thuc ctia mot
diéu nao.

Xdc nhan gid tri sit dung: Su khing dinh thong qua viéc cung cap bang chimg
khach quan rﬁng cac yéu cau ddi vai viée str dung da dinh da duogc thuc hién.
Kiém tra: Viéc danh gia sy phu hop bang cach quan tric va xét doan kém theo
bang phép do, thir nghiém hay dinh ¢ thich hop.

Ddnh gid: Qua trinh c6 h¢ théng, doc 1ap va duogc 1ap thanh van ban dé nhan dugc
bang chimg danh gia va xem xét danh gia chung mot cach khach quan dé xac dinh
muc do thuc hién cac chuan muc da thoa thuan.

Chuwong trinh ddnh gid: Tap hop mot hay nhiéu cudc danh gia dugc hoach dinh
trong mot khoang thoi gian nhat dinh va nham téi muc dich cu thé.

Bén dwoc dinh gid: T6 chitc duoc danh gia.

Khdch hang dinh gid: To chirc hay nguoi yéu cau danh gia.

Chudn muc danh gida: Tap hop cac chinh sach, thi tuc hay yéu cau.

Bang chirng dinh gid: Hd so, viéc trinh bay vé su kién hay thong tin khac lién
quan dén chuin muyc danh gia va co thé kiém tra xac nhan.

Chuyén gia ddnh gid: Nguoi c6 ning lyc (kha niang dugc thé hién dé tng dung sy
hiéu biét va k¥ ning — trén co s& gido duc, dao tao, k¥ ning va kinh nghiém) tién
hanh cudc danh gia.

Danh gia cua bén thw nhdt: Puoc chinh t6 chic, hay nguoi dai dién cua t6 chirc
d6 tién hanh, vi muc dich ndi b va co thé dung lam co s& cho vige tu cong bd cua
t6 chirc vé su phu hop.

Ddnh gia cua bén thw hai: Puoc thuc hién bdi khach hang ctua td chuc hay dai
dién cua khach hang.

Danh gid cua bén thir ba: Dugc thuc hién boi cac td chuc dich vu danh gia doc
1ap bén ngoai. Nhitng td chirc nhu vay, thuong duoc cong nhan, s€ chirng nhan sy

pht hop véi cac yéu cau, vi du nhu yéu cau caa ISO 9001:2015.
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2.CAC TU VIET TAT

- BGH: Ban Giam hiéu

- STCL: S tay chat luong

- BISO: Ban ISO

- CBKS: Can b6 kiém sodt tai liéu

- TK-ISO: Thu ky Ban ISO

- CCVC: Cong chuec, vién chure

- TTQT/TT: Thu tuc qui trinh

- CSCL: Chinh sach chat luong

- HSSV: Hoc sinh sinh vién

- DDLD: bai dién lanh dao

- DBCL: DPam bao chit luong

- GV: Giang vién/Gido vién

- TL/HS: Tai liéu/hod so

- HSSV: Hoc sinh, sinh vién

- HDCV/HD: Hudng dan cong viée

- HT/LDT: Hiéu truéng/ Lanh dao truong
- MTCL: Muc tiéu chét luong

- QMS: Hé thong quan 1y chat lugng

Tai liéu nay khong dwoc tw y sao chép khi chwa duoc sy d‘&ng v cua Dai dién lanh dao bcing van ban




